Oficina Antifrau
de Catalunya

La corrupcio a Catalunya:
Percepcions i actituds ciutadanes

Fitxa téecnica

Estudi fet sobre una mostra de 2.000 enquestes en linia, amb afixacid
proporcional a la poblacié major de 16 anys, resident a Catalunya i amb
ciutadania espanyola, entre els dies 18 d’octubre i 11 de novembre de 2024.

Consideracions metodologiques: el canvi d’enquesta telefonica a enquesta en
linia, mitjangant el sistema CAWI, que es va dur a terme per a I'onada anterior
(2022), determina que la comparativa amb anteriors edicions pugui quedar
afectada per algunes variacions vinculades al biaix de desitjabilitat®.

La percepcio dels nivells de corrupcio

El 82% de la ciutadania considera que a Catalunya hi ha molta o bastanta
corrupcid, mentre que un 18% considera que n’hi ha poca o gens.

A més, un 82% dels enquestats considera que la corrupcié a Catalunya és un
problema greu o bastant greu. D'altra banda, el 53% dels enquestats creu que la
corrupcio ha augmentat.

L'edat té una influéncia significativa en la percepcioé de la corrupcié: gairebé el
90% dels joves entre 16 i 34 anys perceben que a Catalunya hi ha molta o
bastanta corrupcié, mentre que entre les persones de 65 anys o més, la xifra
baixa fins al 71%.

El génere i la ideologia també influeixen en la percepcié de la corrupcid. Les
dones la perceben més (85%) que el total (82%), mentre que els homes la
perceben menys (80%). Pel que fa a la ideologia, els votants de Vox sén els que
la perceben en un percentatge més alt (94%) i es distancien més del total (82%).

La ciutadania

Un 70% dels enquestats opina que els catalans sén molt o bastant honestos,
mentre que el 30% considera que ho sén poc o gens.

! La tendéncia a adequar la resposta a allo que és desitjable o esperable.
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Tanmateix, a la pregunta sobre la confianga interpersonal (mesurada en una
escala del 0 al 10), el 57% creu que es pot confiar en la majoria de la gent (amb
puntuacions de 6 a 10), el 25% creu que no s'és suficientment prudent amb el
tracte amb els altres (amb puntuacions de 0 a 4), i un 18% es situa en una
puntuacié mitjana de 5.

Pel que fa a les possibilitats de la ciutadania d'involucrar-se en la lluita contra
la corrupcid: un 35% considera que pot fer alguna cosa per ajudar a combatre-
la. El que es veu com a més efectiu és denunciar-la (39%), seguit del vot a
candidats nets o partits que prometin una lluita eficag contra la corrupcié (25%).
Altres opcions inclouen fer difusié publica del problema (12%) o associar-se o
donar suport a organitzacions anticorrupcié (20%).

Concepte de corrupcio

Els indexs de tolerancia, relativitzacié i justificacio de les conductes corruptes
son elevats i s'aprecien dificultats a I'hora d'identificar conductes potencialment
corruptes.

Acceptacio de conductes:

Entre les conductes més tolerades, un 32% dels enquestats accepta (molt o
bastant) que un alt carrec admeti com a regal una caixa de vi. Un 17% tolera
(molt o bastant) el nepotisme, com que un carrec politic contracti un amic intim
per un lloc de confianga; un 17% accepta que una persona que treballi al sistema
sanitari public ajudi un familiar a saltar-se una llista d'espera; i un 15% tolera
que un policia no apliqui una multa a un amic; lI'acceptacio de diners per part
d'un funcionari per agilitzar un tramit és una de les conductes menys tolerades,
amb un 6% que ho considera molt tolerable.

Justificacid de conductes:

La conducta que més justificacié rep continua sent empadronar un fill a casa
dels avis per tal que I'acceptin a I'escola desitjada, amb un 42% que ho troba
molt o bastant justificable. La segona més tolerada és trucar a un metge amic
per saltar-se la llista d’espera amb un 26%, seguida de no pagar I'IlVA (25%). A
més, inflar el curriculum ho considera molt o bastant justificable un 21%. |,
quedar-se una cartera amb 200€ o contractar un parent o amic sén de les
conductes menys justificables, en tots dos casos, un 5% les considera
justificades.

Identificacié de conductes com a corruptes:

Les conductes identificades com a corruptes per un percentatge més alt dels
enquestats son: que un empresari pagui per obtenir un contracte public (72%),
que una persona aprofiti el carrec public per a un benefici privat (71%) i que un
ex-alt carrec utilitzi els seus contactes per influir en decisions politiques (70%).
L'acceptacié de regals es percep com a corrupcié en una proporciéo més alta
quan es tracta d'un carrec public (65%) en comparacié amb un directiu d'una
empresa privada (53%). En les conductes de risc hi ha divisié d’opinions, per
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exemple, que un metge faci un viatge pagat per una farmaceéutica és considerat
corrupcio per un 58%.

També criden I'atencid les xifres que evidencien les dificultats per identificar la
corrupcio en conductes greus, que gairebé serien la propia definicié de
corrupcio o les seves manifestacions més clares. Per exemple, un 28% no
considera corrupcié que un empresari pagui per obtenir un contracte public, o
un 29% no hi veu corrupcié quan una persona aprofita el carrec public per un
benefici personal.

L'edat esdevé un factor rellevant en la normalitzacioé de la corrupcié. La
tolerancia envers conductes corruptes disminueix en les persones més grans,
especialment en la franja de més de 65 anys. En general, els joves, especialment
en la franja entre 16 i 24 anys, presenten uns index sensiblement més elevats
d’acceptacio i justificacié de les conductes corruptes que el conjunt de la
poblacid. Per exemple, un 42% dels joves entre 16 i 24 anys considera molt o
bastant acceptable que un funcionari accepti diners per tal d’agilitzar un
tramit, en contrast amb el total de la poblacié enquestada (12%). Que un policia
perdoni una multa a un amic seu un 45% dels més joves ho considera molt o
bastant acceptable i només un 16% del conjunt de la poblacié. El nepotisme, que
un cdarrec politic contracti un amic intim per a un carrec de confiancga, és
considerat molt o bastant acceptable per un 47% en la franja 16 a 24 anys,
percentatge que pel total d’enquestats és del 17%.

Empadronar un fill a casa dels avis per tal que I'acceptin a I'escola desitjada ho
troba molt o bastant justificable un 60% dels més joves, mentre que un 42% de la
poblacidé total ho veu de la mateixa manera. La defraudacid, ocultar ingressos
per pagar menys impostos sobre la renda, és considerada molt o bastant
justificable pel 36% del col-lectiu entre 16 i 24 anys, en contrast amb un 18% del
total. Pel que fa al pagament de I'lVA, un 41% de la franja de menor edat creu
que és molt o bastant justificable contractar un servei sense factura, conducta
que per al total de poblacié rep una adhesié del 25%.

Els joves de menys edat també tenen més dificultats per identificar conductes
potencialment corruptes. Per exemple, que una persona aprofiti el carrec public
per a beneficiar-se’'n personalment no ho consideren corrupte un 43% dels més
joves, mentre que el 29% del total no hi veuria corrupcid. Que un politic voti un
projecte per afavorir I'empresa del seu fill ho considera corrupcidé un 55% dels
més joves enfront el 70% del total.

En els llindars de tolerancia també hi influeix la variable de génere. Que un
carrec politic contracti un amic intim per un carrec de confianca és considerat
molt o bastant acceptable pel 19% dels homes, en comparacié amb un 15% de
les dones. Si es tracta d’ocultar ingressos per pagar menys impostos sobre la
renda, el 21% dels homes ho troben molt o bastant justificable, mentre que un
15% de les dones comparteixen aquesta opinid. També hi ha diferéncia a I’'hora
de contractar un servei sense factura per estalviar-se I'lVA amb percentatges
del 27% dels homes envers el 23% de les dones.
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El nivell d'estudis té una incidéncia clara en la tolerancia i la identificacié de
conductes corruptes. En general, les persones amb estudis primaris mostren una
actitud més laxa envers aquestes practiques i tenen més dificultats per
identificar situacions de risc, en comparacié amb aquelles que han assolit
estudis superiors.

La ideologia també sembla influir significativament en I'acceptacid o el rebuig
d'un seguit de practiques que, en major o menor grau, soén poc integres:

— en el cas que un funcionari accepti diners per agilitzar un tramit, els votants
de Comuns/Sumar sén els que més rebutgen aquesta practica.

— el fet que un politic doni suport a un projecte per beneficiar un grup
economic en atencid al suport rebut pel seu partit és rebutjada amb més
contundéncia pels votants de Comuns/Sumar, mentre que els votants de Vox
mostren un percentatge d'acceptacio superior a la mitjana total.

— els que consideren menys acceptable que un carrec politic contracti un amic
intim per a un carrec de confianca sén els votants de Comuns/Sumar.

— que un funcionari faci servir un bé public per a una finalitat privada obté,
entre els votants de Vox, un percentatge d'acceptacio superior al total.

— que un policia perdoni una multa a un amic té una acceptacié superior entre
els votants d'AC (Alian¢a Catalana).

— que un carrec accepti una caixa de vi d'una empresa és més acceptable
entre els votants de Vox, mentre que els de Comuns/Sumar sén els que més
ho rebutgen.

També s’observen variacions significatives en relacié a la moral fiscal:
desgravar-se factures personals com a despeses de feina es considera
justificable en una proporcié més alta pels votants d’AC. D'altra banda, els
votants de VOX son els que consideren més justificable, també en una proporcio
superior a la mitjana, ocultar ingressos per pagar menys impostos sobre la renda
o no pagar I'lVA en els serveis que contracten.

La politica

En el suposit que el partit al qual es voldria votar es veiés afectat per un cas de
corrupcio, tot i que durant el mandat hagués aconseguit reduir I'atur i millorar la
situacioé econdmica, un 25% respon que el continuaria votant, un 37% votaria un
altre partit. L'impacte en I'abstencio s’elevaria a un 25% i un 13% es decantaria
per votar en blanc.

Un 80% de les persones enquestades observa molta o bastant manca de
transparéncia en les decisions publiques. Pel que fa al retiment de comptes, el
83% considera que els politics no ofereixen prou explicacions sobre la seva
gestiod. El 81% percep vincles massa estrets entre negocis i politica. Un 38%
considera que els partits politics es financen il-legalment.
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Un 35% considera que els carrecs politics a Catalunya sén molt o bastant
honestos, mentre que el 65% els troba poc o gens honestos.

Les administracions publiques

El servei public on es considera més estesa (molt o bastant) la corrupcio és el de
les obres publiques (69%), en segon lloc I'urbanisme (64%) i en tercer lloc la
justicia (59%).

Els partits politics (74%) son les institucions on es percep una major preséncia de
corrupcio, seguits dels mitjans de comunicacio (61%) i de les entitats financeres
(60%). Les universitats ocupen el darrer lloc, amb un 35%.

Segons els enquestats, I'activitat publica on la corrupcié estd més estesa és en
els contractes publics (68%), seguida de la concessid de llicéncies i
autoritzacions (66%) i de les subvencions a entitats (64%).

El 66% de les persones enquestades es mostra poc o gens d’acord que els
nomenaments a I'administracié publica es basen en el meérit i la capacitat. A
més, un 65% creu que les administracions publiques tracten de forma
privilegiada les persones i entitats afins al govern.

Per obtenir alguna cosa de I'administracié o d’un servei public la ciutadania
acceptaria abans fer un favor (32% molt o bastant) que fer un regal (24%) o
donar diners (16%). S'observa una influéncia significativa de I'edat en la resposta
a aquesta pregunta, ja que els percentatges entre els joves de 16 a 24 anys
arriben a 69%, 60% i 47% respectivament.

La ideologia també sembla influir en la propensié a corrompre. Els votants de
Vox soén els que, en major mesura, acceptarien fer un regal, mentre que els de
Comuns/Sumar sén els menys disposats. Pel que fa a donar diners, els votants
d’AC sén els més propensos a acceptar-ho, mentre que els de la CUP sén els que
menys. Els votants d’AC sén els que més acceptarien fer un favor, mentre que
els Comuns sén els que menys.

El 40% de la poblacié enquestada considera que a Catalunya el personal al
servei de I'administracié és molt o bastant honest, mentre que el 48% el percep
com poc o gens honest.

Les empreses i els mitjans de comunicacié

Un ampli percentatge considera que les relacions entre els carrecs publics i els
grups d’interés no sén prou transparents, ja que un 74% les qualifica de poc o
gens transparents.

D’altra banda, el 68% considera que la informacid que ofereixen els mitjans de
comunicacioé sobre els casos de corrupcio és poc o gens objectiva.
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Transpareéncia i conflictes d'interes

La majoria de catalans i catalanes enquestats (69%) opina que les
administracions publiques sén poc o gens transparents.

El principal motiu adduit per la ciutadania per no demanar informacié en poder
de I'administracié és la complicacio per fer-ho (42%). A més, altres motius
mencionats sén la manca de resposta, el desconeixement o la manca de temps,
per aquest ordre.

Quan una institucié no dona la informacid que se li demana, la principal rad per
la qual la ciutadania creu que no ho fa és que té alguna cosa a amagar (45%). A
més, un 41% ho atribueix al fet que no hi ha sancions, mentre que un 28% apunta
que el procés és costds i complicat. Finalment, un 12% senyala que la gent
demana coses absurdes. 2

Per a un 80% dels enquestats, el patrimoni i I'activitat econdmica dels carrecs
publics hauria d’estar controlat per un organisme independent. D'aquest grup,
un 81% considera que aquest control hauria d'estendre’s també a la familia del
politic. Tot i que I'adhesidé ciutadana al control patrimonial i d’interés dels
carrecs publics ha disminuit, la idea d’ampliar aquest control als familiars es
manté ferma.

La lluita contra la corrupcio

Segons 'opinid del 76% de les persones enquestades, davant d'indicis de
corrupcio que impliquin un carrec public, la reaccié de les institucions i els
partits hauria de ser apartar-lo de les seves funcions. Per contra, un 17%
considera que hauria de mantenir-se en el carrec fins que es dicti senténcia.

Pel que fa als obstacles per denunciar la corrupcié, la dificultat per reunir proves
es manté com a principal escull per denunciar un cas de corrupcié del qual
tingui coneixement per al 55% dels participants. En segon lloc, un 34%
argumenta que hi ha falta de resposta del sistema, amb la percepcié que el
responsable no serd castigat. La por a les represalies dissuadiria el 31% dels
enquestats, mentre que un 21% afirma no saber on denunciar.

En el ranquing de confianga en les institucions per combatre la corrupcio,
I'Oficina Antifrau de Catalunya ocupa la primera posicié, amb una puntuacié
mitjana de 5,73 entre les persones que la coneixen o n'han sentit a parlar (42%).
La segueixen la policia (5,48), les ONG i altres associacions (5,19), la justicia
(4,95) i, finalment, els mitjans de comunicacio, la premsa i els periodistes (4,72).

2 Un 10% no ho sap.
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Comparativa amb onades anteriors

Consideracions prévies

Entre els aspectes contextuals que cal tenir presents, destaca la inseguretat en
I'ambit internacional, amb diversos conflictes multilaterals en curs. A més, la
darrera setmana del treball de camp, va coincidir amb I'esdeveniment de la
catastrofe de la DANA a Valéncia i la reaccié ciutadana per la seva gestid, que
va esclatar amb la visita institucional a Paiporta. A més, també es va coneixer el
cas Errejon per presumptes agressions sexuals. D'altra banda, 'actualitat sobre
temes sobre corrupcié i/o irregularitats es va centrar en el cas de Begona
Gomez, dona del president Pedro Sdnchez; el cas d’Alberto Gonzdlez Amador,
parella de la presidenta de Madrid, Isabel Diaz Ayuso; i a nivell local, es va posar
el focus en les critiques sobre I'organitzacié i gestié de la Copa América a
Barcelona.

D’altra banda, aquesta onada del Barometre és la segona realitzada amb una
nova metodologia (elaboracié a través d’'una enquesta en linia i no telefonica),
que incideix en el biaix de desitjabilitat i pot afectar la comprensié univoca
d’algun enunciat.

Aquests aspectes —que poden afectar certs resultats i alterar la série—
requereixen, per rigor técnic, una prudencia addicional en I'analisi dels resultats i
en I'extraccié de conclusions, especialment quan es vol ampliar la comparativa
més enlla del 2022.

Variacions en els resultats

S’observa un cert empitjorament en la percepcio de la corrupcié. Segons les
persones enquestades, un 82% considera que hi ha molta o bastanta corrupcié.
Tot i que la diferéncia respecte al 2022 no és estadisticament rellevant, ens
situem a uns nivells de percepcid similars als del 2014. En aquest sentit, si mirem
el conjunt d’'onades, en el periode de 2016 a 2020 es va registrar un descens en
la corba de la percepcid, i actualment som de nou en un valor algid (82%) com el
2014.

La percepcid subjectiva de I'evolucié de la corrupcié també confirma un
empitjorament respecte el bardmetre anterior: un 55% considera que la
corrupcidé ha augmentat (enfront del 51% del 2022 i el 30% del 2020).

Pel que fa a les possibilitats de la ciutadania d’involucrar-se en la lluita contra la
corrupcio, les dades son positives. Augmenta la percepcié que la denuncia és la
forma més efectiva d’actuar, juntament amb la d’associar-se, mentre que altres
formes d'implicacié com el vot o la difusio de la informacid baixen.

Més enlla d’oscil-lacions en funcié de la casuistica, es mantenen els alts nivells
de tolerancia: acceptacié, justificacid i relativitzacié de les conductes corruptes
individuals. En alguns casos, aquestes conductes son transgressions menors o
situacions de simple risc, pero en altres es tracten com a corrupcié manifesta. A
més, augmenten les dificultats per identificar la corrupcié en situacions
quotidianes.
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Acceptacié de conductes:

Entre les conductes més tolerades, puja fins al 32% el percentatge d’enquestats
que accepten (molt o bastant) que un alt carrec admeti com a regal una caixa
de vi, una xifra superior als percentatges dels dos exercicis anteriors (29% i 21%,
respectivament). En canvi, la conducta de fer que una persona que treballa al
sistema sanitari public ajudi un familiar a saltar-se una llista d’espera és
considerada menys acceptable (ara és un 17%, mentre que en I'onada del Covid,
del 22%). La tolerancia al nepotisme (que un carrec politic contracti un amic
intim per a un lloc de confiang¢a) es manté en un 17%.

Pel que fa a I'acceptacio de diners per part d’un funcionari per agilitzar un
tramit, es tracta d’una de les conductes menys tolerades, amb un percentatge
igual al de fa dos anys (un 6%), per bé que el 2020 només ho considerava molt
acceptable un infim 0,7%.

Justificacié de conductes:

La conducta que rep més justificacid és, com en anteriors edicions i amb un
increment, empadronar un fill a casa els avis per tal que I'acceptin a I'escola
desitjada. Un 42% ho troba molt o bastant justificable, xifra que el 2022 era del
36% i el 2020 un 27%. A aquesta la segueixen altres conductes com trucar un
metge amic per saltar-se la llista d’espera (enguany un 26%, enfront del 32% del
2022) o no pagar I'lVA corresponent (un 25% ara, davant del 29% del 2022).

D’altra banda, quedar-se una cartera amb 200€ o contractar un parent o un
amic en un organisme public sén de les conductes que es consideren menys
justificables. Els percentatges d’acceptacié d'aquestes conductes sén similars
als del 2022 (un 5% en tots dos casos les considera molt justificables).

Identificacid de conductes com a corruptes:

El 2022 ja es va registrar un descens significatiu en la capacitat per “llegir” la
corrupcié en comparacié amb el 2020, i aquest retrocés s’agreuja encara més el
2024.

Es tracta de casos paradigmatics, com ara I'aprofitament del carrec public per a
un benefici privat, el fet de pagar per aconseguir una contractacié publica o
votar un projecte per afavorir un fill. Si en el passat una majoria aclaparadora
reconeixia la corrupcidé en aquests casos (amb percentatges superiors al 92% en
tots tres), actualment s'observa un descens progressiu: el 2022 els percentatges
van ser del 78%, 78% i 74%, i el 2024 cauen a 71%, 72% i 70%, respectivament).

La politica

Es manté en un 80% la percepcid ciutadana sobre la manca de transparéncia en
les decisions publiques, aixi com I'apreciacio negativa sobre el retiment de
comptes (el 83% considera que els politics no donen prou explicacions sobre la
seva gestio).
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En relacié amb el finangament il-legal dels partits, el percentatge de persones
que el perceben com un problema ha disminuit: actualment és del 38%, una
millora respecte al 44% registrat I'any 2022.

Sobre I'honestedat dels carrecs politics a Catalunya, la situacié no varia
respecte al 2022: un 35% considera que els carrecs politics sén (molt o bastant)
honestos, mentre que un 65% els troba poc o gens honestos.

Pel que fa al castig electoral, no hi ha canvis massa significatius en la intencié
de canviar el sentit del vot a causa de la corrupcid, un 25% declara que votaria
el mateix, mentre I'abstencio s’eleva paulatinament, fins a un 25% el 2024.

Les administracions

Hi ha poca variacié en I'ordre de serveis, institucions i activitats publiques més
afectades per la corrupcié.

El servei public on es considera més estesa la corrupcié continua sent el de les
obres publiques, seguit de l'urbanisme i la justicia. En comparacié amb el 2020,
la série es manté sense variacions significatives en els percentatges.

Els partits politics, seguits dels mitjans de comunicacidé i de les entitats
financeres, son les institucions on es considera més estesa la corrupcié, amb
percentatges del 74%, 61% i 60% respectivament. Les universitats es mantenen
al darrer lloc, amb el mateix percentatge que el 2022 (35%).

L'ordre de la corrupcid en les activitats publiques en que el fenomen es
considera més estés es manté invariable: contractes publics; concessié de
llicéncies i autoritzacions; i subvencions a entitats.

Afloren variacions en la propensié a corrompre, per part de la ciutadania, que
mostra una tendéncia menys procliu a acceptar favors (passem del 33% el 2022
al 24% enguany). Per obtenir alguna cosa de I'administracié o d'un servei public,
la ciutadania seguiria acceptant abans fer un favor que fer un regal (24%) o
donar diners (16%). Aquestes xifres sén similars a les de 2022.

Quant a la percepcio sobre I'honestedat del personal al servei de I'administracio,
la dada ha millorat respecte al 2022, ja que enguany el 40% de la poblacid
enquestada considera que, a Catalunyaq, el personal al servei de I'administracio
és molt o bastant honest (enfront del 35% el 2022).3

Aixi mateix, baixa, respecte a I'anterior barometre, la percepcié de tracte
privilegiat cap a les persones afins al govern, passant del 73% al 65%.

3 Un8%4no sap/no contesta
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Es registra una major consciéncia sobre com les situacions d’emergéncia (com
ara una pandémia o una catastrofe) poden augmentar el risc de corrupcid. Un
80% de la ciutadania percep aquesta vinculacié (molt o bastant), una xifra
similar a la del 2022 (79%).

Les empreses i els mitjans de comunicacié

La dada sobre I'objectivitat de la informacié proporcionada pels mitjans (un 68%
considera que és poc o gens objectiva) no s‘allunya gaire de la de 2022.

Transparencia i conflictes d'interés

Es manté estable (69%, igual que el 2022) el percentatge de catalans/anes que
consideren que les administracio publiques sén poc o gens transparents.

Tenir alguna cosa a amagar és la primera rad que la ciutadania apunta quan
una institucié no dona la informacié que se li demana (un 45% aixi ho interpreta,
per bé que el 50% que triava aquesta resposta el 2022).

Pel que fa a la resta de motius, no es detecten variacions significatives.

La lluita contra la corrupcio

La majoria de les persones enquestades, un 55%, continua identificant com a
principal escull per denunciar un cas de corrupcid la dificultat de reunir proves
(el 2022 era un 50%). Tot i @ixd, augmenta la confianga en el sistema, ja que més
persones creuen que el responsable serd castigat, la desconfianga afectava el
45% el 2022 i ara ha baixat al 34%, i també s'ha incrementat el coneixement
sobre on acudir a denunciar (el 2022, el 27% no sabia on anar, mentre que ara
nomeés és un 21%). A més, disminueix la por a les represalies, que passa del 37%
al 31%.
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